ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

A jelen Altalanos Szerz6dési Feltétel ( a tovabbiakban roviditve ASZF) hatalya kiterjed tobbek kozott
de nem kizardlagosan a www.220foto.hu weboldalon keresztiil torténd szerzOdéskotésre, annak
létrejottére, teljesitésére, az On, mint Vevé jogaira és kotelezettségeire, valamint a tavollévok kozott
kotott szerzodéstol valo elallasi jogra.

A Szolgaltatd/Elado, mint a szolgaltatast nyijté gazdasagi tarsasag adatai:
Név: ONLINEFOTO Kft.

Székhely: 1191 Budapest, Ady Endre ut 28-30. fszt. 2. ajtd

Levelezési cim: 1191 Budapest, Ady Endre ut 28-30. fszt. 2. ajto

Fénykép és Poszter rendelések atvevopontjaként szolgald Uzlet
cime: 1191 Budapest, Ady Endre ut 28-30.fszt. 2. ajto

Nyilvantartasba vevo hatdsag: Fovarosi Torvényszék
Cégjegyzékszam: 01-09-862605

Adoészadm: 13579791-2-43

Telefonszam: +36 1 236 3040

E-mail cim: info@220foto.hu

Honlap: http://www.220foto.hu

Bankszamlaszam: 10102086-35168900-01003000
Tarhelyszolgaltato adatai

Név: Sigmanet Kft.

Cim/Elérhetéség: 1132 Budapest, Victor Hugo utca 18-22.
Elektronikus elérhetdsége: info@sigmanet.hu

Amennyiben a jelen Altaldnos Szerzédési Feltételekkel (a tovabbiakban ASZF), a www.220foto.hu
webaruhaz hasznalataval, az egyes termékekkel, a vasarlas menetével kapcsolatban kérdése meriilt fel,
vagy amennyiben egyedi igényét szeretné veliink megbesz€lni, ugy kérjiik, vegye fel munkatarsunkkal
a kapcsolatot a megadott elérhetdségek egyikén.
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Fogalmak

Aru: a 220foto.hu weboldal kinélataban szerepld, a 220foto.hu weboldalon keresztiil értékesitésre szant
szolgéltatdsok, ingd dolgok a fotokonyv kivételével

Digitalis elemeket tartalmazo aru: ing6d dolog, amely digitalis tartalmat vagy digitalis szolgaltatast foglal
magaban, vagy azzal 6ssze van kapcsolva, olyan mddon, hogy az érintett digitélis tartalom vagy digitalis
szolgéltatds hianyaban az 4ru nem tudna betdlteni funkcioit;

Digitalis tartalom: digitalis formaban eldallitott vagy szolgaltatott adat;

Funkcionalitas: a digitalis elemeket tartalmazé aru, a digitalis tartalom vagy a digitélis szolgaltatas azon
képessége, hogy a céljanak megfeleld funkciokat betoltse;

Digitalis szolgaltatas: olyan szolgaltatas, amely lehetové teszi a fogyasztd szamara, hogy digitalis
adatokat hozzon létre, kezeljen, taroljon vagy azokhoz hozzaférjen, vagy olyan szolgéltatis, amely
lehetdvé teszi a fogyaszto €s a szolgaltatas mas igénybe vevdi altal feltoltott vagy 1étrehozott digitalis
adatok megosztasat, illetve az azokkal vald egyéb interakciot;

Elad6/Szolgaltato: A honlapon keresztiil ajanlattételi felhivast tevd szerzodést koto személy, vagyis az
ONLINEFOTO Kft.

Egységar: a termék a fogyasztovédelemrdl szoldo 1997. évi CLV. térvény végrehajtasara kiadott
jogszabalyban meghatarozott mértékegységére vonatkozo ar, ami a Szolgaltatdo altal nyujtott
szolgéaltatasok esetén Ft/db ar.

Felek: Szolgaltatd/Elado és Vevd/Vallalkozas egyiittesen megnevezve

Fogyaszto: a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége korén kiviil eljard természetes
személy;

Fogyasztoi szerzodés: olyan szerz6dés, melynek egyik alanya fogyasztonak mindsiil

Honlap: a www.220foto.hu weboldal, amelyhez nem tartozik hozza a https://fotokonyv.220foto.hu/
oldal

Integralas: a digitalis tartalomnak vagy a digitalis szolgaltatasnak a fogyasztéd digitalis kornyezetének
kiilonb6z6 alkotoelemeivel vald oly modon torténé Gsszekapcsolasa és beillesztése, hogy a digitalis
tartalom vagy a digitalis szolgaltatds a szerzddésszerii teljesitésre vonatkozd kovetelményeknek
megfeleléen hasznalhat6 legyen;

Interoperabilitas: a digitalis elemeket tartalmazo aru, a digitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas
azon képessége, hogy egyiitt tudjon miikddni olyan hardverrel és szoftverrel, amely eltér attol, amellyel
az azonos tipusu arukat, digitalis tartalmat vagy digitalis szolgaltatasokat altalaban egyiitt hasznaljak;

Magatartasi kodex: olyan — piaci Onszabalyozas keretében létrehozott — megallapodas vagy
szabalyegyiittes, amely valamely kereskedelmi gyakorlat vagy tevékenységi agazat vonatkozasaban
kovetendd magatartasi szabalyokat hatdroz meg azon vallalkozdsok szadmara, amelyek a kodexet
magukra nézve kotelezonek ismerik el (a tovabbiakban: magatartasi kodexnek valo alavetés)

Munkanapok: Hétf6t6l Péntekig tartd napok, kivéve, ha jogszabaly tinnep- , munkasziineti, vagy pihend
napnak mindsit munkanapot.

Tart6s adathordozo: barmely olyan eszkdz, amely lehetové teszi a fogyasztd vagy a vallalkozas szamara
a személyesen neki cimzett adatoknak a jovében is hozzaférheté modon és az adat céljanak megfeleld
ideig torténd taroldsat, valamint a tarolt adatok valtozatlan formaban torténd megjelenitését
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Tavollévik kozott kotott szerzodés: olyan fogyasztoi szerzodés, amelyet a szerzOdés szerinti dru vagy
szolgéltatds nyujtasdra szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek egyideji fizikai jelenléte
nélkiil igy kotnek meg, hogy a szerz6dés megkotése érdekében a szerz6do felek kizarolag tavollévok
kozotti kommunikaciot lehetové tévo eszkozt alkalmaznak;

Tavollévok kozotti kommunikéaciot lehetévé tévo eszkdz: olyan eszkdz, amely alkalmas a felek
tavollétében — szerz6dés megkdtése érdekében — szerzOdési nyilatkozat megtételére. Ilyen eszkdz
kiilondsen a cimzett vagy a cimzés nélkiili nyomtatvany, a szabvanylevél, a sajtotermékben kozzétett
hirdetés megrendel6lappal, a katalogus, a telefon, a telefax és az internetes hozzaférést biztosito eszkoz;

Jotallas: A szerzddés hibatlan teljesitéséért onként vallalt jotallas vagy jogszabalyban foglalt feltételek
szerint kotelezett helytallast jelent.

Kompatibilitas: a digitalis elemeket tartalmazo aru, a digitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas azon
képessége, hogy — atalakitas sziikségessége nélkiil — egyiitt tudjon miikddni olyan hardverrel vagy
szoftverrel, amellyel az azonos tipusu arukat, digitalis tartalmat vagy digitalis szolgaltatasokat altalaban
egylitt hasznaljak;

Vallalkozas: a szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége korében eljard személy;

Vevé/On: a 220foto.hu weboldalt hasznalé, azon keresztiil vételi ajanlatot tevd (megrendelést leadd)
szerz6dést kotod fogyaszto

Vételar/ellenérték: Szolgaltatasaért, aruért fizetendd ellenszolgaltatas.

Fogyasztonak nem mindsiild vallalkozés: a szakmadja, 6nallo foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége
korében eljard személy.

Teriileti, jogi hataly

A Szolgaltato a jelen ASZF szerint 1étrejove szerzodések esetén Magyarorszag teriiletén beliil biztositja
a megrendelt szolgaltatasok teljesitését (atvételt, kiszallitast). A Szolgaltatdé nem korlatozza, - nem tesz
kiilonbséget- a Magyarorszag teriiletén beliili és az Europai Unio teriiletén beliili vasarlok honlaphoz
vald hozzaférését. A jelen ASZF-re és a hatilya ald tartozo szerzédésekre kizardlag a magyar jog
iranyado.

A szerz6dés alakisaga, nyelve

A jelen ASZF alapjan a Szolgaltatoval torténd kommunikécié magyar nyelven torténik és a szerzodés
magyar nyelven jon 1étre.

A jelen ASZF hatalya al4 tartoz6 szerzédések nem minésiilnek irdsba foglalt szerzddéseknek, azokat
az Elad6 nem iktatja, nem hozzaférhetd. A szerzédések rautaldo magatartassal jonnek 1étre.

A megrendelés véglegesitése és megkiildése

A rendelés Gsszegzésekor a megrendelés leadasa el6tt kérjiik nézze at a ,,kosar” tartalmat a megrendelni
kivant szolgaltatasokat, valamint a megadott adatok helyességét. A rendelés leadasaval Vevo/Vallalkozo
fizetési kotelezettséget keletkeztetd ajanlatot tesz a Szolgaltatonak a megrendelni kivant szolgaltatas
elvégzésére vonatkozdan. A megrendelés megérkezését a Szolgaltato a megrendeld fél
(Vevd/Vallalkozo/ felé elektronikus uton haladéktalanul visszaigazolni koteles. A Szolgaltatd a
visszaigazolast a megrendelés elkiildésétol szamitott, a szolgaltatas jellegétol fiiggd elvarhato hataridén
beliil, de legkésobb 48 oran beliil megkiildi a Vevonek/Vallalkozasnak.



Amennyiben a visszaigazolas nem érkezik meg a fenti hataridon belill, a megrendelést leado
Vevé/Vallalkozas mentesiil az ajanlati kotottség vagy szerzodéses kotelezettség alol.

A szerz6dés létrejotte

A Honlapon a megrendelés leadasa el6tt az ASZF elfogadasira kijelolt négyzet
kipipalasaval/megjelolésével a Vevd/Vallalkozas elismeri és kijelenti, hogy az ASZF-et elolvasta, az
abban foglaltakat megértette és egyetért vele. A leadott megrendelés visszaigazoldsaval tavollévok
kozott kotott szerzddés jon 1étre a Szolgaltatd és a megrendeld Vevo/Vallalkozas kozott. A szerzodés
1étrejon a Felek kdzott amikor a Szolgaltatd a Vevé/Vallalkozas rendelés leaddsat kdvetd elsé emailjével
visszaigazolja az ajanlattétel/megrendelés megtorténtét, tajékoztatast ad a rendelésazonositd szamrol,
valamint arrdl, hogy a rendelés feldolgozas alatt all.

Arak

A Honlapon, valamint a megrendelés visszaigazolasban feltiintetett drak (futardijak, 6sszesen, dsszesen
fizetendd, végosszeg megjeloléssel) forintban (HUF) értenddk és mar tartalmazzak az altalanos forgalmi
adot (Afa). A Honlapon feltiintetett a Szolgaltato altal nyujtott egyes szolgéltatishoz kapcsolodo arak
nem tartalmazzak a futarszolgalat, hazhozszallitas dijat. Ezekrdl a dijakrol (futardij) kiilon tajékoztatast
lehet talalni a Honlapon. A Honlap szolgaltatasok arai egységarban Ft/db ar.

Nem zarhato ki annak a lehet6sége, hogy tizletpolitikai célbol a Szolgaltatd az arakat modositsa. Az arak
modositasa a modositas kezdetétdl hatalyos és nem modositja a mar megkotott szerzodéseket (nincs
visszahat6 hatalya). Amennyiben Eladé minden gondossaga ellenére az arat hibasan tiintette fel, €s
megrendelés érkezett az Arura, de szerzédést még nem kotottek a Felek, ugy az ASZF |, Eljaras
nyilvanvaldan hibés ar esetén” pontja alapjan jar el az Elado.

Eljaras nyilvanval6an hibas ar esetén

Nyilvanvaléan hibas aron torténik az arfeltiintetés kiilonosen, de nem kizarélagosan akkor, ha azt a Vevo
az adott helyzetben altalaban elvarhato koriiltekintéssel és figyelemmel felismerhette volna.

Nyilvanvaldan hibas arrol beszélhetiink akkor példaul, ha:
- a szolgaltatas/termék kozismert, altalanosan elfogadott vagy becsiilt aratol jelentdsen eltéro,
- rendszerhiba miatt megjelenitett 0 Forintos vagy 1 Forintos arak esetén (0 Ft vagy 1 Ft)

- szazalékkedvezmény nytjtas esetén a kedvezményes ar hibas feltlintetése nem a szazalékkedvezmény
szerint torténik, hanem attdl eltéré ar keriil megjelenitésre a honlapon

Ilyen téves arfeltiintetés esetén Eladd nem koteles a téves/hibas aron a szolgaltatast teljesiteni/terméket
értékesiteni, hanem felajanlhatja a Vevének/Onnek/Vallalkozasnak az eredeti, nem hibas aron torténd
szolgaltatas teljesitésének lehetdségét, ami informacié tudatiban a Vevé/On/Vallalkozas jogosult
eldonteni, hogy a korrigalt nem hibas aron rendeli meg vagy nem rendeli meg a szolgaltatast.
Amennyiben ezt kdvetden nem rendeli meg a Vevd/Vallalkozés a szolgaltatast, ugy nem jon létre a
szerz6dés az Elado és a Vevo/Vallalkozas kozott.

A Honlapon kozzétett szolgaltatasok 1ényeges tulajdonsagarol, leirasarél a Honlap és a jelen ASZF
egylitt ad tajékoztatast.



Magatartasi kodex alkalmazasardl szolo tajékoztatas

A Szolgaltato fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szolo torvény
szerinti, valamint az adott szolgaltatéasi tevékenységet szabalyozd magatartasi kddex hatalya alatt nem
all.

A honlap hasznalata

A Honlap féoldalan a Fotoéelohivas I poszter, Fotokonyv I kreativ termékek fomeniikre kattintva az
igénybe venni kivant szolgaltatasra vonatkozo6 adatokat, annak arat, fizetési és szallitasi modok leirasat,
a megrendelésre vonatkozd részletes titmutatot, segitséget, valamint akciokrol tdjékoztatast és fotozasi
tippeket lehet talalni.

A Honlapon keresztiil leadott megrendelésekhez nem sziikséges regisztracid vagyis regisztracioval és a
nélkiil is leadhaté megrendelés.

A megrendelés menetérdl részletes leirast, képekkel illusztralva az alabbi linkeken talal:

https://220foto.hu/Info/Help#menete

https://220foto.hu/Info/More

A megrendelésre feltoltott képek atnevezésre keriilnek, igy azok elveszitik a feltoltés elotti
elnevezésiiket, ezaltal a feltdltés sorrendje megvaltozik. A leadott és atnevezett képek hatuljan az 1;j
megnevezés szerepel. Az elkészitett és atadott képek NEM abban a sorrendben keriilnek Onhéz, ahogy
azt feltoltotte. A megrendelés soran a megjegyzés rovatban feltiintettet eredeti képnévvel, kitoltéssel
kapcsolatos kéréseket nem tudunk figyelembe venni, ezeket a modositasokat minden esetben Onnek,
mint Vevonek kell beallitania megrendelés véglegesitése eldtt.

- Adatbeviteli hibak kijavitasanak technikai 1épései: a megrendelési folyamat lezarasa elétt minden
esetben vissza tud 1épni az el6z6 fazisba, ahol javitani tudja a bevitt adatokat.

- A fizetend6 végosszeg a megrendelés Osszesitése és visszaigazolo levél alapjan minden koltséget
tartalmaz.

- Felhasznal6 e-mail-ben a megrendelés elkiildését kovetden visszaigazolast kap. A megrendelés és
annak visszaigazolasa akkor tekintendd az Eladohoz, illetve a Vevohoz megérkezettnek, amikor az
szamara hozzaférhetdvé valik. Elado kizarja a visszaigazolasi felel0sségét, ha a visszaigazolas azért nem
érkezik meg id6ben, mert Vevo rossz e-mail cimet adott meg regisztraciodja vagy regisztracid nélkiili
vasarlas soran, vagy a fiokjahoz tartozoé tarhely telitettsége miatt nem tud iizenetet fogadni.

Az Eladot nem terheli feleldsség az abbol adodo karokért, ha a regisztralo/Vevoé/Vallalkozo a jelszavat
elfelejti vagy az harmadik személy szamara hozzaférhetové valik.

Megrendelés feldolgozasa és a teljesitési hatarido

A megrendelések feldolgozasa nyitvatartasi idoben torténik (Hétf6tol-Péntekig 8h-16h-ig)
Szolgaltatasok megkdzelitdleg:

- fotokidolgozas: a megrendelés visszaigazoldsatol szamitott 3-5 munkanapre, akciok, iinnepi
iddszakok alatt ez meghosszabbodhat 3-7 munkanapra

- poszter: a megrendelés visszaigazolasatol szamitott 3-5 munkanapra, akciok, iinnepi idészakok alatt
ez meghosszabbodhat 3-7 munkanapra

- vaszonkép: a megrendelés visszaigazolasatol szamitott 3-6 munkanapra, akcidk, tinnepi idészakok
alatt ez meghosszabbodhat 3-7 munkanapra késziilnek el amire a szallitasi, kiszallitasi id6 még
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felszamitodik ezért a teljesitési hatarido fogyasztok esetében legfeljebb a szerzodés 1étrejottétol
szamitott 15 nap.

Megrendelés atvétele, azok koltségei

Amennyiben személyesen iizletiinkben kivanja atvenni megrendelését, ugy azt a 1191 Budapest, Ady
Endre ut 28-30. fszt. 2. szdm alatt teheti meg dijmentesen a Szolgéltatotdl kapott emailes atvételi
értesitdt kovetden.

Kiszallitas futarszolgalattal:

A megrendelését kérheti a Foxpost ponton torténd atvétellel a szallitas dija - bruttd 1090 Ft. Az orszagos,
folyamatosan boviilé csomagautomata-haldzat automatai konnyen hozzaférhetdek az orszag szdmos
pontjan, hol beltérben, hol kiiltéren, és reggeltdl estig elérhetdek. Miutan atadtuk a FOXPOST-nak a
csomagot, Ok 1 munkanap alatt kiszallitjak az automatiba, majd sms-ben kiildenek egy értesitét és egy
egyedi kddot, mellyel 3 napig atveheti.

A megrendelését kérheti a GLS CsomagPont, Automata egyikében torténd atvételre a GLS
futarszolgalattol, a szallitas dija- brutté 1090 Ft.

A megrendelt szolgaltatas teljesitését kérheti otthondba a GLS futarszolgalattal— a szallitas dija brutto
1990 Ft

Kérjiik, hogy az utdnvétre torténd megrendelés esetén a kiallitott szamlan 1évo ellenértéket ne utalja el.

Azt a szallitaskor a futarnak/automatanal kell kiegyenliteni. Vevd, Vallalkozas koteles a csomagot
kézbesitéskor a futar el6tt megvizsgalni és az arun, csomagolasan észlelt esetleges sériilést
jegyz6konyvben rogzittetni. Sériilés esetén a csomagot nem kdoteles atvenni.

Utolagos, jegyzokonyv nélkiili reklamaciot a Szolgaltato nem fogad el. A csomag kézbesitésérdl a
futarszolgalat tajékoztatast ad.

Az Eladd a Vevo, Vallalkozo altal tévesen, pontatlanul megadott adatokra visszavezethetd szallitasi
késedelemért nem felel.

A Vevé, Vallalkozo megrendel kotelezettséget vallal arra, hogy az altala megadott szallitasi cimen sajat
maga vagy olyan harmadik személy vegye at az arut, aki azt képes atvenni. A Vevd, Vallalkozas
tudomasul veszi, hogy csak 16. életévét betoltott személy jogosult helyette az atvételre. Ha
megalapozottan feltehetd, hogy az atvételt megkisérlo személy életkora a 16. évet nem éri el, ugy a
megrendelést kiszallito futarszolgalat 6t felhivhatja életkoranak hitelt érdemlo igazoldsara. Amennyiben
az atvételt megkisérld személy a 16. életévét nem toltotte be és a megrendelt aru vételara elzetesen
nem kertilt kifizetésre, Ggy a kiszallitast a futarszolgalat a megrendelt aru atadasat megtagadhatja.

Panaszkezelési és jogérvényesitési eljarasokrol szolo tajékoztatas:

Panasztétellel az Arukkal kapcsolatos kellékszavatossagi, termékszavatossagi, jotallasi igényt vagy az
Eladd, vagy az Eladé érdekében vagy javara eljardé személynek az aru fogyasztok részére torténd
forgalmazasaval, értékesitésével kozvetlen kapcsolatban all6 magatartasara, tevékenységére vagy
mulasztasara vonatkozo, egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyulo kifogasat (az Fgytv.
szerinti fogyasztoi panaszt) az alabbi elérhetOségeken és modokon terjesztheti eld:

Személyesen szoban az alabbi cimen: 1191 Budapest, Ady Endre Gt 28-30.fszt.2.
Ugyfélszolgalat nyitvatartasi ideje:
Hétfo-Péntekig: 9.00 -19.00 oraig

Munkasziineti napokon lizletiink zarva tart.



[rasban az aldbbi email cimen keresztiil: info@220foto.hu
frasban postai titon: 1191 Budapest, Ady Endre Gt 28-30. fszt. 2.

A fogyasztd kellékszavatossagi, termékszavatossadgi vagy jotallasi igényét a Szolgéaltatdé nem a
fogyasztovédelemrdl szolod 1997. évi CLV. térvény fogyasztd panasz kezelésére vonatkozo szabdlyai
szerint, hanem kiilon jogszabalyok alapjan kdoteles intézni.

A fogyaszté a Fgytv. szerinti panaszat, mely a Szolgéltatonak, illetve a Szolgaltaté érdekében vagy
javara eljard személynek az aru fogyasztok részére torténd forgalmazasaval, illetve értékesitésével
kozvetlen kapcsolatban all6 magatartasara, tevékenységére vagy mulasztdsira vonatkozd egyéni jog-
vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyulo kifogasa, - a kellékszavatossagi, termékszavatossagi vagy
jotallasi igény kivételével - szoban vagy irasban kozolheti a vallalkozassal.

A szobeli panasz esetén a panaszt a Szolgaltatonak azonnal meg kell vizsgalnia, és sziikség szerint
orvosolnia kell. Ha a fogyaszté a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa
nem lehetséges, a Szolgaltatd a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjarol haladéktalanul
jegyzOkonyvet vesz fel, és annak egy masolati példanyat személyesen kozolt szobeli panasz esetén
helyben a fogyasztonak atadja, telefonon vagy egyéb elektronikus hirk6zlési szolgaltatas
felhasznalasaval kozolt szobeli panasz esetén a fogyasztonak legkésdbb 30 napon beliil - az irasbeli
panaszra adott valaszra vonatkoz6 eldirdsoknak megfelelden - az érdemi valasszal egyidejlileg
megkiildi.

A panaszrol felvett jegyz6konyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:
a. a panasz eldterjesztésének helye, ideje, modja,
b. a fogyaszto neve, lakcime, vagy elektronikus levelezési cime,

c. a fogyasztd panaszanak részletes leirdsa, a fogyaszto altal bemutatott iratok, dokumentumok és
egyéb bizonyitékok jegyzéke,

d. a véllalkozas nyilatkozata a fogyasztd panaszaval kapcsolatos allaspontjarél, amennyiben a panasz
azonnali kivizsgalasa lehetséges,

e. a jegyzokonyvet felvevo személy és — telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas
felhasznalasaval kozolt szobeli panasz kivételével — a fogyaszto aldirasa,
f. a jegyz6konyv felvételének helye, ideje,

g. telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz
esetén a panasz egyedi azonositoszama, és

h. arrdl valo figyelmeztetést a fogyaszto részére, amennyiben a fogyaszté a jegyzokonyv felvétele
soran az b. és c. pontban foglalt adatokat nem adja meg, vagy a jegyz6konyv alairdsat megtagadja, az
Elado a szobeli panasz elintézése soran az irasbeli panaszra vonatkoz6 valaszadasi eldirasok
alkalmazasat mell6zheti.

Ha a fogyaszté a szobeli panasz kozlése soran a fenti a) és ¢) pontjaban foglalt adatokat nem adja meg,
vagy a jegyzOkonyv alairasat megtagadja, a vallalkozasnak nincs kotelezettsége a szobeli panasz
elintézése soran az irasbeli panaszra vonatkoz6 valaszadasi eléirasok alapjan eljarni.

Az irasbeli panaszt az Elado - ha az Eurdpai Unio6 kdzvetleniil alkalmazandé jogi aktusa eltéréen nem
rendelkezik — a beérkezését kovetden harmine napon beliil koteles irasban érdemben igazolhatdé modon
megvalaszolni és intézkedni annak kozlése irant. A panaszt elutasitd alldspontjat az Elado indokolni
koteles. A panasz elutasitasa esetén az Elado koteles a fogyasztot irasban tdjékoztatni arrdl, hogy



panaszaval — annak jellege szerint — mely hatosag vagy békeéltetd testiilet eljarasat kezdeményezheti.
A tajékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatosag, illetve a fogyasztd lakohelye,
tartozkodasi helye vagy székhelye szerinti békéltetd testiilet székhelyét, telefonos és internetes
elérhet6ségét, valamint levelezési cimét, tovabba, hogy az Eladé tett-e altalanos alavetési nyilatkozatot.

Ha az Elad¢ az irasbeli panasz bejelentésére elektronikus feliiletet, tirlapot biztosit, koteles a fogyaszto
altal megadott elektronikus levelezési cimen az irasbeli panasz beérkezését haladéktalanul
visszaigazolni.

Amennyiben az Elado és a fogyasztd kozott esetlegesen fennallo fogyasztoi jogvita a targyalasok
soran nem rendezddik, az alabbi jogérvényesitési lehetdségek allnak nyitva a fogyasztd szamara:

Békélteto Testiileti eljaras:

A Beékélteto Testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztoi jogvita birdsagi eljarason kiviili rendezése. A
Békeéltetd Testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése céljabol egyezség
l1étrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az tigyben dontést hoz a fogyasztoéi jogok
egyszerl, gyors, hatékony és koltségkiméld érvényesitésének biztositasa érdekében. A Békéltetd
Testiilet a fogyaszté vagy a vallalkozas kérésére tandcsot ad a fogyasztot megilletd jogokkal és a
fogyasztot terheld kotelezettségekkel kapcsolatban.

Amennyiben a fogyaszto panasza elutasitasra keriil, akkor jogosult a lakohelye, tartdzkodasi helye vagy
székhelye szerinti illetékes, vagy a fogyasztd altal a kérelemben megjelolt Békéltetd Testiilethez
fordulni. A békéltetd testiilet eljarasanak meginditasahoz sziikséges az, hogy a fogyasztd az érintett
vallalkozassal kozvetleniil megkisérelje a vitas {igy rendezését.

Az Eladot a békélteto testiileti eljarasban egytittmiikodési kotelezettség terheli.

A Békéltetd Testiiletre vonatkoz6 szabalyok tekintetében fogyasztonak mindsiil, - igy jogosult a
Békelteto Testiileti eljarast igénybe venni - az 6nallo foglalkozdsan és gazdasagi tevékenységi korén
kiviil es6 célok érdekében eljaro, kiilon torvény szerinti civil szervezet, egyhazi jogi személy, tarsashaz,
lakasszovetkezet, amely arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos
kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje, a 2009/22/EK iranyelv moédositasarol szold, 2018.
februar 28-i (EU) 2018/302 eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet [a tovabbiakban: (EU) 2018/302
rendelet] alkalmazasaban fogyasztonak mindsiil a fenticken tilmenden az (EU) 2018/302 rendelet
szerint vevonek mindsiil6 vallalkozas is.

A Szolgaltatot a békéltetod testiileti eljarasban egyiittmiikodési kotelezettség terheli. A fogyasztoi
jogvitak online rendezésérél, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv
modositasardl szolo, 2013. mdéjus 21-i 524/2013/EU eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet
alkalmazasanak kivételével a vallalkozas a meghallgatason egyezség létrehozatalara feljogositott
személy részvételét biztositani koteles. Az online meghallgatason a vallalkozas egyezség 1étrehozasara
feljogositott képviseldje koteles online részt venni. Ha a fogyasztd személyes meghallgatast kér, a
vallalkozas egyezség létrehozasara feljogositott képviseldje koteles legalabb online részt venni a
meghallgatason.



Tajékoztatjuk Ont, mint fogyasztét arrdl, hogy az Eladd nem tett békéltetd testiiletnél altalanos
alavetési nyilatkozatot.

A Békélteto Testiiletekrol bovebb informacio itt érhetd el: https://www.bekeltetes.hu
Az illetékes Békéltetd Testiiletek elérhetdségei:

Baranya Varmegyei Békélteté Testiilet

Illetékességi teriilet: Baranya varmegye, Somogy varmegye,

Tolna varmegye

Elérhet6ségei: Székhelyének levelezési cime: 7625 Pécs, Majorossy 1. u. 36.
Telefonszam: 06-72-507-154

E-mail: info@baranyabekeltetes.hu

Honlap: baranyabekeltetes.hu

Borsod-Abatj-Zemplén Varmegyei Békélteto Testiilet

Illetékességi teriilet: Borsod-Abatj-Zemplén varmegye, Heves varmegye, Nograd varmegye
Elérhetoségei: Székhelyének levelezési cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszam: 06-46-501-091

E-mail: bekeltetes@bokik.hu

Honlap: bekeltetes.borsodmegye.hu

Budapesti Békéltet6 Testiilet

Illetékességi teriilet: Budapest

Elérhetoségei: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. 1. em. 111.

Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.:10.

Telefonszam: 06-1-488-2131

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Honlap: bekeltet.bkik.hu

Csongrad-Csanad Varmegyei Békéltet6 Testiilet

Illetékességi teriilet: Békés varmegye, Bacs-Kiskun varmegye,
Csongrad-Csanad varmegye

Elérhetoségei: Székhelyének levelezési cime:6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszam: 06-62/549-392

E-mail: bekelteto.testulet@cskik.hu

Honlap: bekeltetes-csongrad.hu



Fejér Varmegyei Békélteto Testiilet

Illetékességi teriilet: Fejér varmegye, Komarom-Esztergom

varmegye, Veszprém varmegye

Elérhetoségei: Székhely levelezési cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.
Telefonszam:06-22-510-310

E-mail: bekeltetes@fmkik.hu

Honlap: www.bekeltetesfejer.hu

Gyo6r-Moson-Sopron Varmegyei Békélteto Testiilet

Illetékességi teriilet: Gyor-Moson-Sopron varmegye, Vas

varmegye, Zala varmegye

Elérhetoségei: Székhelyének levelezési cime: 9021 Gyor, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszam: 06-96-520-217

E-mail: bekelteto.testulet@gymsmkik.hu

Honlap: bekeltetesgyor.hu

Hajdu-Bihar Varmegyei Békéltet6é Testiilet

Illetékességi teriilet: Jasz-Nagykun-Szolnok varmegye, Hajdu-

Bihar varmegye, Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegye

Elérhetdségei: Székhely levelezési cime: 4025 Debrecen, Vorosmarty u. 13-15.
Telefonszam: +36 52 500 743, +36 52 500 745, Fax:+36 52 500 720

E-mail: bekelteto@hbkik.hu

Honlap: hbmbekeltetes.hu

Fogyasztovédelmi eljaras

Fogyasztoi jogok megsértésének észlelése esetén a jogosult panasszal fordulhat a lakohelye szerint
illetékes fogyasztovédelmi hatdsaghoz. A panasz elbiralasat kovetden a hatdosag dont a fogyasztovédelmi
eljaras lefolytatasarol. A fogyasztovédelmi elséfokl hatosagi feladatokat a fogyasztd lakdhelye szerint
illetékes fovarosi és varmegyei kormanyhivatalok latjak el.

Fogyasztovédelmi hatosag elérhetdségei:

Baranya Varmegyei Kormanyhivatal Bacs-Kiskun Varmegyei Kormanyhivatal
Fogyasztévédelmi Osztaly Fogyasztévédelmi Osztaly

Cim: 7630 Pécs, Hengermalom u. 2. Cim: 6000 Kecskemét, Szent Istvan krt. 19/A.
Levelezési cim: 7630 Pécs, Hengermalom u. 2. Levelezési cim: 6001 Kecskemét, Pf. 189.
E-mail: fogyasztovedelem@baranya.gov.hu E-mail: fogyasztovedelem@bacs.gov.hu
Telefonszam: 06 72 795 398 Telefonszam: 06 76 795 710

[lletékesség: Baranya varmegye Iletékesség: Bacs-Kiskun varmegye



Békés Varmegyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 5600 Békéscsaba, Jozsef Attila u. 2-4.

Levelezési cim: 5600 Békéscsaba, Jozsef Attila
u. 2-4.

E-mail: fogyved@bekes.gov.hu
Telefonszam: +36 66 546 150
Illetékesség: Békés varmegye

Borsod-Abaij- Zemplén Viarmegyei
Kormanyhivatal

Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 3527 Miskolc, Jozsef Attila u 20.
E-mail: fogyasztovedelem@borsod.gov.hu
Telefonszam: 06 46 795 779

[lletékesség: Borsod-Abatj-Zemplén varmegye

Budapest Févaros Kormanyhivatala
Fogyasztévédelmi Foosztaly

Cim: 1117 Budapest, Prielle Kornélia utca 4/b.
E-mail: fogyasztovedelem@bfkh.gov.hu
Telefonszam: (1) 450-2598

Illetékesség: Budapest fovaros teriilete

Csongrad-Csanad Varmegyei
Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Osztaly

Cim: 6722 Szeged, Rékoczi tér 1.
Levelezési cim: 6722 Szeged, Rakoczi tér 1.
E-mail: fogyasztovedelem@csongrad.gov.hu
Telefonszam: 06 62 680 532

[letekesség: Csongrad-Csanad varmegye

Fejér Varmegyei Kormanyhivatal
Fogyasztévédelmi Osztaly

Cim: 8000 Székesfehérvar, Honvéd utca 8.
E-mail: fogyved@fejer.gov.hu
Telefonszam: +36 22 501 751

Illetékesség: Fejér varmegye

Gyo6r-Moson-Sopron Varmegyei
Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 9022 Gy®or, Tiirr Istvan utca. 7.
E-mail: fogyasztovedelem@gyor.gov.hu
Telefonszam: +36 96 795 950

Iletékesség: Gyor-Moson-Sopron varmegye

Hajdi-Bihar Varmegyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 4025 Debrecen, Széchenyi utca 46.

Levelezési cim: 4025 Debrecen, Széchenyi
utca 46.

E-mail: fogyasztovedelem@hajdu.gov.hu
Telefonszam: 06 52 533 924
Illetékesség: Hajdu-Bihar varmegye

Heves Varmegyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 3300 Eger, Kossuth L. u. 9.
Levelezési cim: 3301 Eger, Pf. 216.
E-mail: fogyved@heves.gov.hu
Telefonszam: 06 (36) 515-469
Illetékesség: Heves varmegye

Jasz-Nagykun-Szolnok Virmegyei
Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Osztaly

Cim: 5000 Szolnok, Indéhaz u. 8.

E-mail: jasz.fogyved@jasz.gov.hu
Telefonszam: 56/795-165

Illetékesség: Jasz-Nagykun-Szolnok varmegye

Nograd Varmegyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 3100 Salgoétarjan, Karancs Ut 54.
E-mail: fogyved@nograd.gov.hu
Telefonszam: 06 32 511 116

Illetékesség: Nograd varmegye



Komarom-Esztergom Varmegyei
Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 2800 Tatabanya, Bardos Laszl6 utca 2.

Email:fogyasztovedelem.meff@komarom.gov.
hu

Telefonszam: (34) 309-303
Illetékesség: Komarom-Esztergom varmegye

Somogy Varmegyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 7400 Kaposvar, Vasartéri ut 2.
E-mail: fogyasztovedelem@somogy.gov.hu
Telefonszam: 06 82 510 868

Illetékesség: Somogy varmegye

Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei
Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 4400 Nyiregyhaza, Hatzel tér 10.
Levelezési cim: 4401 Nyiregyhaza, Pf. 77.
E-mail: fogyasztovedelem(@szabolcs.gov.hu
Telefonszam: 06 42 500 694

Illetékesség: Szabolcs-Szatmar-Bereg
varmegye

Tolna Varmegyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 7100 Szekszard, Kiskorzo tér 3.
E-mail: fogyasztovedelem@tolna.gov.hu
Telefonszam: (74) 795-384

Illetékesség: Tolna varmegye

Birosagi eljaras lehetésége

Vas Varmegyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 9700 Szombathely, Wesselényi u. 7.
Levelezési cim: 9702 Szombathely, Pf. 24.
E-mail: fogyasztovedelem@vas.gov.hu
Telefonszam: +36/70-705-1435
Illetékesség: Vas varmegye

Veszprém Varmegyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 8200 Veszprém, Kisto utca 1.
Levelezési cim: 8200 Veszprém, Kist6 utca 1.
E-mail: fogyasztovedelem@veszprem.gov.hu
Telefonszam: +36 88 550 510

Illetékesség: Veszprém varmegye

Zala Varmegyei Kormanyhivatal
Fogyasztévédelmi Osztaly

Cim: 8900 Zalaegerszeg, Pintér Maté u. 22.

Levelezési cim: 8900 Zalaegerszeg, Pintér
Maté u. 22.

E-mail: fogyasztovedelem.zala@zala.gov.hu

Telefonszam: +36 92 510 530

A fogyasztot megilleti fogyasztovédelmi joganak birdsag elétti érvényesitésének joga. Ez alapjan a
fogyaszto a jogszabalyi feltételeknek megfelelden érvényesitheti jogat a hataskorrel és illetékességgel

rendelkezd birdsagon.



Szamlazassal kapcsolatos rendelkezések

On, mint Vevé, Véllalkozo a jelen ASZF elfogadasaval hozzajarulasat és beleegyezését adja ahhoz, hogy
a Honlapon megrendelt szolgaltatasrdl a Szolgaltato elektronikus szdmlat allitson ki. Az igy kiallitott
szamlat On, mint Vevd, Vallalkozé azt befogadja. A Felek kifejezetten megallapodnak abban, hogy az
elektronikus szamlat Szolgaltatd a megadott email cimre elkiildje. A szamla atadasanak napja a
Szolgaltatd részérdl a Vevo altal megadott email cimre torténd elkiildésének napja. Felhivjuk figyelmet
arra, hogy az elektronikus tton kibocsatott szamlat elektronikus uton sziikséges megdrizni. Amennyiben
személyesen az lizletiinkben veszi at a megrendelt szolgaltatast, igy nyomtatott papiralapt szamlat
kaphat.

On, mint Vevé, Vallalkozo kételes a szdmlakiallitdshoz sziikséges adatokat, informaciokat pontosan,
hiba mentesen kozolni a Szolgaltatoval. A jelen ASZF elfogadasaval tudomasul veszi, hogy a
szdmlakidllitdshoz megadott adatokat, informacidkat a szdmlazast kovetden nincs lehetdség javittatni
vagy Uj szdmlat kérni. A Szolgaltatdé nem kotelezhetd szamlamodositdsra vagy szamlapotlasra.

On, mint Vallalkozo, Vevd elfogadja és tudomasul veszi, hogy a valétlan, téves, hibas adatok
megadasabol eredd karok vonatkozésaban Tarsasagunk nem tehetd feleldssé és kartéritésre nem
kotelezhetd. A jelen ASZF elfogadasival On kijelenti, hogy lemond a Szolgiltatoval szemben a
szdmlazassal kapcsolatban fentebb emlitettek alapjan keletkezd teljes és egyes karok miatti kartéritésrol
¢s ebbdl ered6 jarulékos koltségekrol és azok kikényszerithetoségére inditott kereseti
igényérvényesitésrol.

Fogyasztokra vonatkozo tajékoztatas
A Fogyasztonak mindsiilé Vevo Elallasi jogarol:

Tdjékoztatjiuk Ont, mint Vevét arrdl, hogy nem illeti meg a 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet 29. § (1)
bekezdés c) pontjaban foglaltakra tekintettel az indokolds nélkiili eldllds joga fénykép/kép/poszter
(kiilonosen de nem kizarolagosan képmads) eldhivdsokndl, valamint azokat felhaszndlva készitett
olyan nem eldre gydrtott dru esetében, amelyet a fogyaszto utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére
dllitottak el6, vagy olyan dru esetében, amelyet egyértelmiien a fogyaszto személyére szabtak (ilyenek
kiilonosen de nem kizdarolagosan fotokonyv, fotonaptar )

A fent leirtakhoz nem tartozoé termékek esetén a fogyaszto és a vallalkozas kdzotti szerzédések részletes
szabalyairol szolo 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. § szerint a fogyasztonak mindsiilé Vevot
megilleti az indokolés nélkiili elallas joga. Fogyasztonak mindsiil a Ptk. 8:1. § 1. bekezdés 3. pontja
szerint a szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége korén kiviil eljard természetes személy.
A szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy lizleti tevékenysége korben eljard természetes vagy jogi személyt,
illetve gazdalkodod szervezetet nem illeti meg a jelen pontban foglalt elallasi jog.

A fogyasztot a 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet 20. § szerinti indokolas nélkiili elallasi jogat
a) Aru adasvételére iranyul6 szerzédés esetén
aa) az Arunak,

ab) tobb Aru adasvételekor, ha az egyes Aruk szolgaltatasa eltérd idépontban torténik, az utoljara
szolgaltatott Arunak,

ac) tobb tételbdl vagy darabbol allé aru esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy darabnak,
ad) ha az arut meghatarozott id6szakon beliil rendszeresen kell szolgaltatni, az elsd szolgaltatasnak,

a fogyaszto vagy az altala megjeldlt, a fuvarozotol eltéré harmadik személy altali atvételének napjatol;



b) szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerzodés esetében a szerz6dés megkotésének napjatol
szémitott tizennégy (14) napon beliil gyakorolhatja.

Nem ¢érintik a fogyasztd azon jogat, hogy a fent meghatarozott elalldsi jogat a szerz0dés megkdtésének
napja és az Aru atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja.

Ha a szerz6dés megkotésére a fogyaszto tett ajanlatot, a fogyasztot a szerz6dés megkotése elott
megilleti az ajanlat visszavonasdnak joga, ami a szerz6dés megkotésére kiterjedd ajanlati kotottséget
megsziinteti.

Amennyiben Eladé az eldlldsi jog gyakorldsanak hataridejérdl és egyéb feltételeirdl (kiilondsen a
45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-aban foglaltakrdl), valamint a 2. melléklet szerinti nyilatkozat-
mintar6l nem tajékoztatta a fogyasztot, a fentiekben irt elallasi hataridé 12 honappal meghosszabbodik.
Amennyiben az Elad6 az eldlldsi hataridd lejartat kdvetd 12 honapon beliil megadta a fogyasztonak az
elallasi jog gyakorlasaval kapcsolatos tajékoztatast, az elallasra vagy felmondasra nyitva all6 hataridé
az ¢ tajékoztatas kozlésétol szamitott 14. napon jar le. A fogyaszté €s a vallalkozas kozotti szerzodések
részletes szabalyairol szolo 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet elérhetd a https://njt.hu/ oldalon keresztiil.

A fogyasztot megilleto elallasi vagy felmondasi jog gyakorlasa

A fogyasztd a 45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban biztositott jogat az indokolas nélkiili elallasi
jogéahoz az erre vonatkozoé egyértelmii nyilatkozat elkiildése itjan vagy a Kormanyrendeletben
feltiintetett nyilatkozat-minta felhasznalasaval gyakorolhatja. A Szolgaltaté a Honlapon keresztiil nem
biztositja az indokolas nélkiili elallasi jog gyakorlasat. Elallasi nyilatkozat postai Giton torténd
megkiildése esetén cimzett elérhetdsége: 1191 Budapest, Ady Endre ut 28-30. fszt.2., az elallasi
nyilatkozat elektronikus titon torténd megkiildése esetén a Szolgaltato értesitési email cime:
info@220foto.hu

Az elallasi jogot hataridoben érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyaszto az elallasi hataridd lejarta
el6tt elallasi nyilatkozatat a Szolgaltatd részére eljuttatja vagy a Szolgaltatoval kozli. frasban torténd
elallas vagy felmondas esetén elegendd az elallasi vagy felmondasi nyilatkozatot elkiildeni hataridén
beliil.

A fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy az elallas jogat a jogszabalyok szerint Osszhangban
gyakorolta.

Ha a fogyasztéo a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. § -nak megfelelden elall a szerzodéstdl, a
Szolgaltatd legkésobb az elallasrol vald tudomasszerzésétdl szamitott tizennégy (14) napon beliil
visszatériti a fogyaszto altal ellenszolgaltatasként megfizetett teljes dsszeget, ideértve a teljesitéssel
Osszefiiggésben felmeriilt koltségeket ( ide tartozik a szallitasi dij). Ez a rendelkezés nem vonatkozik a
legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi modtol eltérd fuvarozasi mod valasztasaval okozott
tobbletkoltségekre.

A visszatéritési kotelezettség modja

Tajékoztatjuk Ont, hogy a Szolgaltaté a fogyasztonak visszajard dsszeget a fogyaszté altal igénybe vett
fizetési moddal megegyezd modon tériti vissza. A fogyaszto kifejezett beleegyezése alapjan az Elado a
visszatéritésre mas fizetési modot is alkalmazhat, de a fogyasztot ebbdl adéddan semmilyen tobbletdij
nem terhelheti. A Fogyaszto altal hibasan vagy pontatlanul megadott visszatéritési adatok (ilyennek
tekinthetd a postai cim, pénzforgalmi bankszamlaszam) kovetkeztében torténd késedelem miatt a
Szolgaltatot felelésség nem terheli.

Amennyiben a fogyasztd kifejezetten a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi modtol eltérd
fuvarozasi modot valaszt, a Szolgaltato nem kdoteles az ebbdl eredd tobbletkoltséget visszatériteni.
A Szolgaltatonak emiatt az altalanos dijtételek erejéig all fenn a visszatéritési kotelezettsége.


https://njt.hu/

A Szolgaltatdo mindaddig visszatarthatja a fogyasztonak visszajard Osszeget, amig a fogyasztod az arut
vissza nem szolgaltatta, vagy kétséget kizaréan nem igazolta, hogy azt visszakiildte; a kettd koziil a
korabbi idopontot kell figyelembe venni. A Szolgaltatd részére olyan kiilldemények nem adhatok fel,
amelyek utanvétesek vagy a cimzettnek kell kifizetnie érte.

A fogyaszto kotelezettsége az indokolas nélkiili elallas vagy felmondas esetén
Az éru visszakiildése

Amennyiben On, mint fogyaszto a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelelden elall a
szerzddéstol, koteles az arut haladéktalanul, de legkésdbb az elallas kozlésétdl szamitott tizennégy
napon beliil visszakiildeni, illetve az Eladonak vagy az Elado altal az aru atvételére meghatalmazott
személynek atadni. A visszakiildés hataridoben teljesitettnek mindsiil, ha a fogyaszto az arut a hatarido
lejarta eldtt elkiildi.

Az aru visszakiildésével kapcsolatos koltségek

On, mint fogyaszt6 viseli az aru visszakiildésének kozvetlen koltségét. Az arut a Szolgaltatd cimére kell
visszakiildeni. Amennyiben a Szolgaltatd az arut iizlethelyiségben is értékesiti, és a fogyasztd a
vallalkozas iizlethelyiségében személyesen gyakorolja az elallasi jogat, jogosult ezzel egyidejlileg az
arut visszaadni a vallalkozasnak. Amennyiben a fogyaszto a teljesités megkezdését kovetden felmondja
az Uzlethelyiségen kiviil vagy tavollévok kozott kotott - szolgaltatas nyujtasra vonatkozo - szerzédést,
koteles a felmondas vallalkozassal valo kozlése idOpontjaig teljesitett szolgaltatassal aranyos dijat a
Szolgaltatonak megfizetni. A fogyaszté altal aranyosan fizetendd dsszeget a szerzédésben megéallapitott
ellenszolgaltatas adoval novelt teljes 6sszege alapjan kell megallapitani. Ha a fogyaszt6 bizonyitja, hogy
az igy megallapitott teljes 0sszeg tulzottan magas, az aranyos Osszeget a szerzOdés megszliinésének
idépontjaig teljesitett szolgaltatasok piaci értéke alapjan kell kiszamitani. Kérjiikk vegye figyelembe,
hogy utanvéttel vagy portosan visszakiildott Arut nem all moédunkban atvenni.

Az értékcsokkenésért valo fogyasztoi feleldsség

A fogyasztd az aru jellegének, tulajdonsdgainak és miikddésének megallapitasahoz sziikséges
hasznalatot meghalad6 hasznalatbol eredo értékcsokkenésért felel.

Az FElallasi jog gyakorlasa aloli kivételek

A 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 29. § (1) bekezdése alapjan nem gyakorolhato a fogyasztd elallasi
joga az alabbiak szerint:

a) a szolgaltatas maradéktalan teljesitése utan, azonban ha szerz6dés fizetési kotelezettséget keletkeztet
a fogyasztd szamara, jelen kivételi esetre csak akkor lehet hivatkozni, ha a teljesités a fogyaszto
kifejezett eldzetes beleegyezésével és annak a fogyaszto altali tudomasulvételével kezdodott meg, hogy
elvesziti elallasi jogat, amint a vallalkozas maradéktalanul teljesitette a szerz6dést;

b) olyan aru vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac vallalkozas altal nem
befolyasolhat6, az elallasi jog gyakorldsara meghatarozott hatarid6 alatt is lehetséges ingadozasatol

fuge;
¢) olyan nem eldre gyartott aru esetében, amelyet a fogyaszto utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére
allitottak el6, vagy olyan aru esetében, amelyet egyértelmiien a fogyasztod személyére szabtak;

d) romlandé vagy mindségét rovid ideig megdrzé aru tekintetében;

¢) olyan zart csomagolasu aru tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbol az atadast
kovetd felbontasa utan nem kiildhetd vissza;



f) olyan aru tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetden elvalaszthatatlanul vegyiil mas
aruval;

g) olyan alkoholtartalmt ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem
befolyasolhaté modon a piaci ingadozasoktol fligg, és amelynek ararol a felek az adasvételi szerzodés
megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerzddés teljesitésére csak a megkotéstol szamitott
harmincadik napot kévetéen keriil sor;

h) olyan vallalkozasi szerzodés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyaszto kifejezett kérésére keresi
fel a fogyasztot silirgds javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabol;

1) lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitogépes szoftver példanyanak adasvétele
tekintetében, ha az atadast kovetden a fogyasztod a csomagolast felbontotta;

J) hirlap, folydirat és id6szaki lap tekintetében, az eldfizetéses szerzddések kivételével;
k) nyilvanos arverésen megkotott szerzdések esetében;

1) lakascélu szolgaltatas kivételével szallasnyujtasra iranyuld szerzddés, fuvarozas, személygépjarmii-
kolesonzés, étkeztetés vagy szabadidos tevékenységekhez kapcsolodo szolgaltatasra iranyuld szerzodés
esetében, ha a szerz6désben meghatarozott teljesitési hatarnapot vagy hataridot kotottek ki;

m) a nem targyi adathordozon nyujtott digitalis tartalom tekintetében, ha az Elad6 a fogyaszto kifejezett,
elézetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyasztdé e beleegyezésével egyidejiileg
nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy a teljesités megkezdését kovetden elvesziti az elallasi
jogat, tovabba a vallalkozas visszaigazolast kiildott a fogyasztd részére a kormanyrendeletben
foglaltakrol €s formaban.

Fogyasztoi szerzodésekre vonatkozo jotallasra, kellékszavatossagra,
termékszavatossagra vonatkozo tajékoztatas Fogyasztonak mindsiilé Vevo esetén

A 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet szerinti tajékoztatas az aruk, digitalis tartalmak és digitalis
szolgaltatasok megfeleloségének szavatoldsara vonatkozo termékszavatossagra, kellékszavatossagra
vonatkozd jogszabalyi kotelezettség fennallasarol és sziikség esetén az értékesités utani szolgaltatasok
¢s a jotallas meglétérdl és feltételeirdl:

Kellékszavatossag
Milyen esetben élhet a Fogyaszto a kellékszavatossagi jogaval?

On, mint Fogyaszto az Eladé hibas teljesitése esetén az Eladoval szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgari Torvénykonyv, valamint fogyasztoi szerz6dés esetén a 373/2021 (VI.30.) Korm.
rendelet szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont, mint Fogyasztot kellékszavatossagi igénye alapjan?
On — vélasztasa szerint-az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitdst vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On 4ltal valasztott igény teljesitése
lehetetlen vagy az Elado szdmara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna.
Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, tigy igényelheti az ellenszolgéltatas
aranyos leszallitasat, vagy — végsd esetben — a szerz6déstol is elallhat.

Vilasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is 4ttérhet, az attérés koltségét azonban On visel,
kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra az Eladé adott okot.



Fogyasztoi szerz0dés esetében ellenkezd bizonyitasig vélelmezni kell, hogy az aru és a digitalis
elemeket tartalmazo aru teljesitésének idépontjatol szamitott egy éven beliil felismert hiba mar az aru
teljesitésének idépontjaban fennallt, kivéve, ha e vélelem az aru természetével vagy a hiba jellegével
Osszeegyeztethetetlen.

A Szolgaltatd megtagadhatja az aru szerzddésszeriivé tételét, ha a kijavitas, illetve a kicserélés
lehetetlen, vagy ha az aranytalan tobbletkoltséget eredményezne a Szolgaltatonak, figyelembe véve
valamennyi koriilményt, ideértve az Aru hibatlan Aallapotban képviselt értékét, valamint a
szerzddésszegés sulyat.

A fogyaszto akkor is jogosult - a szerzddésszegés sulyahoz igazodva - az ellenszolgaltatds aranyos
leszallitasat igényelni, vagy az adasvételi szerzodést megsziintetni,

- ha a Szolgaltatd nem végezte el a kijavitast vagy kicserélést, vagy elvégezte azt, de részben
vagy egészben nem teljesitette az alabbi feltételeket a Szolgaltatonak a sajat koltségére kell
biztositania a kicserélt aru visszavételét ha a kijavitas vagy kicserélés olyan aru eltavolitasat
teszi sziikségessé, amelyet az aru jellegének és céljanak megfelelden - a hiba felismerhetové
valasa elott - lizembe helyeztek, akkor a kijavitasra vagy kicserélésre vonatkozo kotelezettség
magaban foglalja a nem megfeleld aru eltdvolitasat és a csereként szallitott vagy kijavitott aru
iizembe helyezését vagy az eltavolitas, illetve lizembe helyezés koltségeinek viselését.

- a Szolgaltaté megtagadta az aru szerzodésszertive tételét

- ismételt teljesitési hiba meriilt fel, annak ellenére, hogy a Szolgaltaté megkisérelte az aru
szerzOdésszerivé tételét

- ateljesités hibaja olyan stlyt, hogy azonnali arleszallitast vagy az adasvételi szerzodés
azonnali megsziintetését teszi indokoltta, vagy

- a Szolgaltatd nem vallalta az 4ru szerzddésszeriivé tételét, vagy a koriilményekbdl
nyilvanvald, hogy a vallalkozés észszerti hataridén beliil vagy a fogyasztonak okozott jelentds
érdeksérelem nélkiil nem fogja az arut szerzddésszeriivé tenni.

Ha a fogyasztd hibas teljesitésre hivatkozva szeretné megsziintetni az adasvételi szerzodést, a
Szolgaltatot terheli annak bizonyitasa, hogy a hiba jelentéktelen.

A Fogyaszto jogosult a vételar még fennmarado részét - a szerz6désszegés sulyahoz igazodva - részben
vagy egészben visszatartani mindaddig, amig a Szolgaltatd nem tesz eleget a teljesités
szerzddésszeriségével és a hibas teljesitéssel kapcsolatos kotelezettségeinek.

A Szolgaltatonak sajat koltségére kell biztositania a kicserélt aru visszavételét ha a kijavitds vagy
kicserélés olyan aru eltavolitasat teszi sziikségessé, amelyet az aru jellegének és céljanak megfelelden -
a hiba felismerhetové valasa el6tt - tizembe helyeztek, akkor a kijavitasra vagy kicserélésre vonatkozo
kotelezettség magaban foglalja a nem megfeleld aru eltavolitasat és a csereként szallitott vagy kijavitott
aru iizembe helyezését vagy az eltavolitas, illetve iizembe helyezés koltségeinek viselését.

Az aru kijavitasanak vagy kicserélésének elvégzésére nyitva allo észszer(i hataridot attol az id6ponttol
kell szamitani, amikor a Fogyaszto kozolte a hibat a Szolgaltatoval. Az észszerli hatarido egy keret mivel
az aru, szolgaltatas jellege, tulajdonsaga miatt elére nem lehet az észszerii idot meghatarozni.

A fogyasztonak az arut a kijavitas vagy kicserélés teljesitése érdekében a Szolgaltato rendelkezésére kell
bocsatania.

Az ellenszolgaltatas leszallitdsa akkor ardnyos, ha annak Osszege megegyezik a Fogyasztonak
szerzOdésszerl teljesités esetén jaro, valamint a Fogyaszto altal ténylegesen megkapott aru értékének
kiilonbozetével.



A Fogyaszt6 adasvételi szerzodés megsziintetésére vonatkozo kellékszavatossagi joga a Szolgaltatonak
cimzett, a megsziintetésre vonatkozo6 dontést kifejez6 jognyilatkozattal gyakorolhato.

Amennyiben a hibas teljesités az adasvételi szerzddés alapjan szolgaltatott arunak csak meghatarozott
részet érinti, és azok tekintetében a szerz6dés megsziintetésére vonatkozo jog gyakorlasanak feltételei
fennallnak, a Fogyaszto az adasvételi szerzddést csak a hibas aru tekintetében sziintetheti meg, de az
azokkal egyiitt szerzett barmely egyéb aru vonatkozasaban is megsziintetheti, ha a Fogyaszt6tol nem
varhato el észszeriien, hogy csak a szerz6désnek megfelelo arukat tartsa meg.

Ha a fogyaszt6 az adasvételi szerzodést teljes egészében vagy az adasvételi szerzddés alapjan
szolgaltatott aruk egy része tekintetében sziinteti meg, gy

a fogyasztonak a Szolgaltato koltségére vissza kell kiildenie a Szolgaltatonak az €rintett arut és

a Szolgaltatonak haladéktalanul vissza kell téritenie a fogyaszt6 részére az érintett aru vonatkozasaban
teljesitett vételarat, amint az arut vagy az aru visszakiildését alatamaszto igazolast atvette.

A Szolgaltatd a fogyasztd nala bejelentett szavatossagi igényérol jegyzokonyvet koteles felvenni, és
annak masolatat haladéktalanul, igazolhaté modon a fogyasztd rendelkezésére kell bocsatania.

Amennyiben a Szolgaltato a fogyasztd szavatossagi igényének teljesithetdségérol annak bejelentésekor
nem tud nyilatkozni, allaspontjarol — az igény elutasitasa esetén az elutasitds indokardl és a békéltetd
testiilethez fordulas lehetéségérdl is — 6t munkanapon beliil, igazolhatdé mddon kdteles értesiteni a
fogyasztot.

A Szolgaltatonak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizen6t napon beliil
elvégezze. Amennyiben a kijavitas vagy a kicserélés idGtartama a tizendt napot meghaladja, a
Szolgaltato a fogyasztot tajékoztatni koteles a kijavitas vagy a csere varhato idotartamarol.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul bejelenteni. A hiba felfedezésétdl szamitott
kettd honapon beliil k6zolt hibat késedelem nélkiil kozolt hibanak kell tekinteni. Ugyanakkor felhivjuk
a figyelmét, hogy a szerzodés teljesitésétol szamitott kétéves eléviilési hataridon tul kellékszavatossagi
jogait mar nem érvényesitheti.

Nem szamit bele az eléviilési idébe a kijavitasi idonek az a része, amely alatt a Vevd az arut
rendeltetésszeriien nem tudja hasznalni.

Az arunak a kicseréléssel vagy a kijavitdssal érintett részére a kellékszavatossagi igény eléviilése 01jbol
kezdddik.

Ezt a szabalyt kell alkalmazni arra az esetre is, ha a kijavitas kovetkezményeként 0j hiba keletkezik.
Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

On az Eladoval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstol szamitott egy éven beliil a kellekszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tal
nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy az 4rut a Szolgaltato nyujtotta. A teljesitéstél szamitott egy
év eltelte utdn azonban mar On kételes bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mar a teljesités
idépontjaban is megvolt.



A kellékszavatossagi igények sajatos szabalyai digitalis tartalom szolgaltatiasa esetén

A fogyaszto akkor is jogosult — a szerzddésszegés stlydhoz igazodva — az ellenszolgaltatas ardnyos
leszallitasat igényelni, illetve a digitalis tartalom szolgaltatadsara irdnyuld szerzodést megsziintetni, ha

a. a kijavitds vagy kicserélés lehetetlen, vagy az a Szolgéltatonak ardnytalan tobbletkdltséget
eredményezne;

b. a Szolgaltato a kijavitasra vagy kicserélésre vonatkozé kellékszavatossagi jog gyakorlésa esetén - a
fogyaszto

szdmara okozott jelentds kényelmetlenség nélkiil, a digitalis tartalom vagy a digitalis szolgéltatés
jellegére és céljara figyelemmel - a teljesitést a hiba fogyaszt6 altali kdzlésétdl szamitott észszerti idén
beliil téritésmentesen nem teszi szerzodésszeriuve;

c. ismételten teljesitési hiba meriilt fel, annak ellenére, hogy a vallalkozas megkisérelte az aru
szerzOdésszeriivé tételét;

d. a teljesités hibaja olyan stlyu, hogy azonnali arleszallitast vagy a szerz0dés azonnali megsziintetését
teszi indokoltta; vagy

e. a Szolgaltaté nem vallalta a szolgaltatas szerzodésszeriivé tételét, vagy a koriillményekbdl nyilvanvalo,
hogy a vallalkozas észszer(i hataridon beliil vagy a fogyasztonak okozott jelentds érdeksérelem nélkiil
nem fogja a szolgaltatast szerz6désszerlivé tenni.

A kijavitasra vagy kicserélésre vonatkozo kellékszavatossagi jog gyakorlasa esetén a Szolgaltato - a
fogyasztd szamara okozott jelentés kényelmetlenség nélkiil, a digitalis tartalom vagy a digitalis
szolgaltatas jellegére és céljara figyelemmel - koteles a teljesitést a hiba fogyaszto altali kozlésétol
szamitott észszerll idon belil téritésmentesen szerzodésszertivé tenni.

A kijavitasra vagy kicserélésre vonatkozo kellékszavatossagi jog gyakorlasa esetén a digitalis tartalom
miiszaki

jellemz6itol fiiggden az Eladé megvalaszthatja a digitalis tartalom szerzodésszeriivé tételének modjat.

Az ellenszolgaltatas leszallitdsa aranyosnak tekinthetd, ha annak 6sszege megegyezik a fogyasztonak
szerz6désszerl teljesités esetén jard, valamint a fogyasztd részére ténylegesen nyujtott szolgaltatas
értékének kiilonbozetével.

Amennyiben a szerz0dés meghatarozott idétartamon keresztiil nyujtott folyamatos szolgaltatasrol
rendelkezik, az ellenszolgaltatds aranyos leszallitdsanak arra az iddtartamra kell vonatkoznia, amely
id6tartam alatt a szolgaltatas nem volt szerzédésszerd.

Ha a fogyasztd hibas teljesitésre hivatkozva kivanja megsziintetni a szerz0dést, a Szolgaltatdt terheli
annak bizonyitasa, hogy a hiba jelentéktelen. Amennyiben a Szolgaltatd digitalis tartalmat szolgaltat
vagy erre kotelezettséget vallal, a fogyasztd pedig kizarolag személyes adatokat szolgaltat, vagy ilyen
adatok szolgaltatasat vallalja a Szolgaltato részére, a fogyaszté jelentéktelen hiba fennallasa esetén is
jogosult a szerzOdést megsziintetni, azonban az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat nem igényelheti.

A fogyasztd szerz6dés megsziintetésére vonatkozo kellékszavatossagi joga az Eladonak cimzett, a
megsziintetésre vonatkozo dontést kifejezo jognyilatkozattal gyakorolhato.

Ha az Elad¢ a teljesitést nem valodsitja meg, a fogyaszto koteles az Eladot felhivni a teljesitésre. Ha a
fogyaszto felhivasa ellenére az Elado a digitalis tartalom késedelem nélkiili vagy a felek altal elfogadott
pothataridon beliili szolgaltatasat vagy nyujtasat elmulasztja, a fogyasztdé megsziintetheti a szerzodést.



A fogyasztd az Elado teljesitésre vald felhivasa nélkiil megsziintetheti a szerzodést, ha az Elado a
digitalis tartalom szolgaltatasat nem vallalta, vagy a koriillményekbdl nyilvanvalo, hogy nem fogja

szolgéltatni a digitdlis tartalmat; vagy a felek megallapodasa alapjan vagy a szerzOdéskotés
koriilményeibdl nyilvanvalo, hogy a fogyasztd szamara elengedhetetlen a meghatarozott idépontban
torténd teljesités, és az Elado ezt elmulasztja.

A szerz6dés megsziintetése esetén az Elado koteles visszatériteni a fogyaszto altal ellenszolgaltatasként
megfizetett teljes Gsszeget.

Amennyiben a teljesités a szerz6dés megsziintetése eldtt meghatarozott ideig szerz6désszerli volt, az
erre az 1idGszakra jard ellenszolgaltatast nem kell visszatériteni. Ez utdbbi esetben az
ellenszolgaltatasnak azt a részét kell visszatériteni, amely a nem szerzédésszer( teljesités idGszakara
vonatkozik, valamint azt a fogyasztd altal elére megfizetett ellenszolgaltatast, amely a szerzodés
megsziintetésének elmaradasa esetén a szerz6dés hatralévo iddtartamara jart volna.

Ha a fogyaszto az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasara vagy a szerzdés megsziintetésére jogosult, az
Eladé haladéktalanul, de legkésobb e jog gyakorlasardl vald tudomasszerzésétol szamitott tizennégy
napon beliil koteles teljesiteni visszatéritési kotelezettségét.

A vallalkozas a fogyasztonak visszajard Osszeget a fogyaszto altal igénybe vett fizetési moddal
megegyez6 modon tériti vissza. A fogyaszté kifejezett beleegyezése alapjan az Elado a visszatéritésre
mas fizetési modot is alkalmazhat, de a fogyasztot ebbél adéddan semmilyen tobbletdij nem terhelheti.

A visszatéritéssel kapcsolatos koltségek az Eladot terhelik.

A szerz6dés megsziintetése esetén az Elado megakadalyozhatja, hogy a fogyasztd tovabb hasznalja a
digitalis tartalmat, igy kiilonosen a digitalis tartalmat vagy a digitalis szolgaltatast a fogyaszté szamara
hozzaférhetetlenné teheti, vagy letilthatja a fogyaszto felhasznaloi fiokjat.

A szerz6dés megsziintetése esetén a fogyasztd tartdzkodni koteles a digitalis tartalom hasznalatatol és
ezek elérhet6vé tételétdl harmadik személy szamara.

Ha a digitalis tartalom szolgaltatasa fizikai adathordozon tortént, a fogyaszté az Eladonak a
megsziintetésrol vald tudomasszerzéstol szamitott tizennégy napon beliil kozolt kérésére, az Elado
koltségére koteles a fizikai adathordozot késedelem nélkiil visszaszolgaltatni.

A fogyasztd a digitalis tartalomnak a szerzédés megsziintetését megeldz6 iddszakra vonatkozo
hasznalataért a szerzddésszeriien teljesitett szolgaltatassal aranyos dijat koteles fizetni.

Termékszavatossag
Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ingd dolog (4ru) hibaja esetén On - vélasztisa szerint - kellékszavatossagi igényt vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként On a hibas aru kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
Milyen esetben mindsiil az aru hibasnak?

Az aru akkor hibas, ha nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi kovetelményeknek,
vagy ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirasban szerepld tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?



Termékszavatossagi igényét On az 4ru gyartd altali forgalomba hozatal4tdl szamitott két éven beliil
érvényesitheti. E hataridd elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi jogait a termék eldallitdjaval vagy forgalmazojaval (a tovabbiakban egyiitt: gyarto)
szemben gyakorolhatja.

Milyen bizonyitasi szabaly érvényesiil termékszavatossagi igény érvényesitése esetén?

Termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania, hogy a termékhiba a gyartd
altali forgalomba hozatal id6pontjadban fennallt.

A gyarté milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol?
A gyart6 akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

e az Arut nem iizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

e a hiba a tudomény és a technika alldsa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt
felismerhetd vagy

e az Aru hibaja jogszabély vagy kotelezé hatosagi el6iras alkalmazasabol ered.

A gyartonak a mentesiiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy On ugyanazon hiba miatt a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi és a
gyartdoval szemben termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan is érvényesithet.
Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén a kicserélt termékre, illetve a termék
javitassal érintett részére vonatkozd kellékszavatossagi igényét a tovabbiakban mar csak a gyartdval
szemben érvényesitheti.

Jotallas

Felhivjuk figyelmét, hogy az Elado/Szolgaltato nem értékesit olyan terméket, amely az egyes tartos
fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezé jotallasrol szolo 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet, valamint
10/2024. (V1. 28.) IM rendelet hatdalya ala tartozik, tovabba nem nyujt olyan szolgaltatast, amelyre
jogszabaly kotelezé jotdllast ir eld vagy onkeént vallalt jotallas vonatkozna. Ennek ellenére
tajékoztatjuk Ont, mint fogyasztét a jogszabaly altal el6irt jotallassal kapcsolatban:

Milyen esetben élhet On a jotallasi jogaval?

Az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezo jotallasrol szolo 151/2003. (IX. 22.) Korm.
rendelet alapjan az Elado jotallasra koteles a kotelezd jotallas ala tartozo tartoés fogyasztasi cikkek
korének meghatarozasarol szo16 10/2024. (V1.28.) IM rendelet 1. szamt mellékletében felsorolt Gj tartos
fogyasztasi cikkek, valamint azok tartozékai, alkotorészei (a tovabbiakban fogyasztasi cikkek
megnevezessel) értékesitésekor.

A kotelez6 jotallas ala tartozo fogyasztasi cikkek felsorolasa a fent hivatkozott jogszaba https://njt.hu/
talalhat6: A kotelezo jotallas ala tartozo tartds

A jotallasbol eredd jogok jotallasi jeggyel, vagy az ellenérték megfizetését igazold bizonylattal
(szamlaval vagy nyugtaval) érvényesithetéek. A Szolgaltato nem koteles jotallasi jegy kiallitasara,
illetve a fogyaszto részére torténo atadasara, amennyiben a fogyasztasi cikk eladasi ara az 50 000 forintot
nem haladja meg. Ebben az esetben a jotallasbol eredd jogok az ellenérték megfizetését igazolo
bizonylattal érvényesithetdek.

A jotallasi jegy szabalytalan kiallitasa vagy a jotallasi jegy fogyasztd rendelkezésére bocsatasanak
elmaradasa a jotallas érvényességét nem érinti.



A jotéllasi jegy fogyasztd rendelkezésére bocsatasanak elmaradasa esetén a szerz0dés megkotését
bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték megfizetését igazold bizonylatot — az altaldnos forgalmi
adordl szolo torvény alapjan kibocsatott szamlat vagy nyugtat — a fogyasztd bemutatja. Ebben az esetben
a jotallasbol eredd jogok az ellenérték megfizetését igazolod bizonylattal érvényesithetdek. A jotallasi
igény teljesitésének nem feltétele a fogyasztasi cikk felbontott csomagolasanak visszaszolgaltatasa.

Ont milyen jogok, milyen hataridén beliil illetik meg kotelezé jotallas esetén?
Jotallasi jogok

esetekben arleszallitast kérhet, vagy végso soron elallhat a szerzddéstol, ha a kotelezett a kijavitast vagy
a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének megfeleld hataridén beliil, a jogosult érdekeit kimélve
nem tud eleget tenni, vagy ha a jogosultnak a kijavitdshoz vagy kicseréléshez fiz6d6 érdeke megsziint.

A Vevd a jotallas iranti igényét valasztasa szerint az Elado székhelyén, barmely telephelyén, fidktelepén
¢s az Elado altal a jotallasi jegyen feltiintetett javitoszolgélatnal kozvetleniil is bejelentheti.

Ervényesitési hatarid6

A jotallasi igény a jotallas id6tartama alatt érvényesithetd, a jotallas idétartama a 151/2003. (IX. 22.)
Korm. rendelet alapjan az egyes tartos fogyasztasi cikkek esetében — ide nem tartozik a fényképeldhivas,
fotokonyv -

a. 10 000 forintot elérd, de 250 000 forintot meg nem halado eladasi ar esetén két év,
b. 250 000 forint eladasi ar felett harom év.

A fenti hataridok elmulasztasa jogvesztéssel jar, azonban az egyes tartds fogyasztasi cikkek kijavitasa
esetén a jotallas idotartama meghosszabbodik a javitasra atadas napjatol kezdve azzal az id6vel, amely
alatt On, mint Vevd a fogyasztasi cikket a hiba miatt rendeltetésszertien nem hasznalhatta.

A jotallasi hataridé a fogyasztasi cikk VevO részére torténd atadasakor indul, vagy ha az iizembe
helyezést az Eladd, vagy annak megbizottja végzi, az lizembe helyezés napjaval kezdédik.

Ha a Vevo a fogyasztasi cikket az atadastol szamitott hat honapon tal helyezteti iizembe, akkor a jotallasi
hataridé kezdé idépontja a fogyasztasi cikk atadasanak napja.

Jotallasi igény kezelésével kapcsolatos szabalyok

Az Eladonak torekedni kell arra, hogy a kijavitast vagy a kicserélést 15 napon beliil elvégezze fogyasztoi
szerzddések esetén. A jogszabalyi rendelkezés tehat pontosan nem hatarozza meg a kijavitasra nyitvaallo
hataridot, csak az 1j tartds fogyasztasi cikkek esetében.

Amennyiben a kijavitas/kicserélés idétartama a tizendt napot meghaladja, akkor az Eladé a Vevot
tajékoztatni koteles a kijavitas/kicserélés varhato idStartamarol. A Vevé/Vallalkozas a jelen ASZF
elfogadasaval hozzajarul ahhoz, hogy szamara a tdjékoztatds elektronikus iton vagy a fogyaszto altali
atvétel igazolasara alkalmas mas modon is megvalosulhasson.



Tajékoztatas a szerzddés teljesitésének megfelel6ségérdl Fogyasztok esetén

A jelen cim szerinti tajékoztatas a 2013. évi V. torvény (Ptk.) szerinti Fogyasztéknak mindsiilé
Vevokre vonatkozik.

A teljesités szerzddésszeriiségének altalanos kovetelményei a 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet
szerint.

A szolgaltatasnak a teljesités idépontjaban meg kell felelnie a 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendeletben
foglaltaknak. Annak, hogy a teljesités szerzddésszerlinek mindsiiljon a szerzddés targyat képezo
szolgéltatdsnak

o meg kell felelnie a szerz6désben foglalt leirasnak, mennyiségnek, mindségnek, tipusnak,
valamint rendelkeznie kell a szerz6désben meghatarozott funkcionalitassal, kompatibilitassal,
interoperabilitassal és egyéb, a szerzodés szerinti jellemzokkel;

o alkalmasnak kell lennie a fogyasztd altal meghatarozott barmely célra, amelyet a fogyaszto
legkésObb a szerz6dés megkotésekor a vallalkozas tudomasara hozott, és amelyet a vallalkozas
elfogadott;

o rendelkeznie kell a szerzddésben meghatarozott valamennyi tartozékkal, hasznalati itmutatoval
— ideértve az lizembe helyezésre vonatkozé utasitast, a telepitési utasitast, valamint az
iigyfélszolgalati tamogatast —; és

e Dbiztositania kell a szerz6désben meghatarozott frissitéseket.

A szerzddésszer teljesitésnek a fentiek megvaldsulasa mellett tovabbi kdvetelménye, hogy a szerzddés
targyat képezo szolgaltatasnak

o alkalmasnak kell lennie azokra a célokra, amelyeket azonos tipusu szolgaltatds esetén
jogszabaly, mliszaki szabvany vagy miiszaki szabvany hidnyaban az iranyadé magatartasi kodex
eldir;

o rendelkeznie kell a fogyaszto altal észszerlien elvarhaté azon mennyiséggel, mindséggel,
teljesitmény- és egyéb jellemzOkkel — kiilonosen a funkcionalitds, a kompatibilitds, a
hozzaférhetdség, a folyamatossag és a biztonsagossag tekintetében —, amely azonos tipusu
szolgaltatas esetén szokasos, figyelembe véve a vallalkozas, annak képviseldje vagy az
értékesitési lancban részt vevo mas személy a szolgaltatas konkrét tulajdonsagaira vonatkozo
nyilvanos — kiilondsen hirdetésben vagy cimkén tett — kijelentését;

o rendelkeznie kell a fogyasztd altal észszeriien elvarhato tartozékokkal és utmutatokkal —
ideértve a csomagolast, illetve az iizembe helyezésre vonatkoz6 utasitast —; és

o meg kell felelnie a vallalkozas altal a szerzédéskotést megeldzéen mintaként, modellként
bemutatott vagy probaverzioként elérhetdvé tett szolgaltatas tulajdonsagainak, leirasanak.

A teljesités szerzodésszeriiségének egyedi kovetelményei digitalis elemeket tartalmazo aru esetén
fogyasztoi szerzodéseknél:

Digitalis elemeket tartalmazo aru esetében a vallalkozasnak biztositania kell, hogy a fogyaszto értesitést
kapjon az aru digitalis tartalmanak vagy az azzal kapcsolatos digitalis szolgaltatas olyan frissitéseir6l —
ideértve a biztonsagi frissitéseket is — amelyek az aru szerzOdésszeriségének fenntartasahoz
sziikségesek, valamint biztositania kell, hogy a fogyasztéo meg is kapja azokat.



Ha a fogyasztd nem telepiti észszeri hataridén belill a jogszabaly altal megfeleléen rendelkezésre
bocsatott frissitéseket, az Eladé nem felel az aru hib4jaért, ha az kizardlag a vonatkozo frissités
alkalmazasanak hianyabol fakad, feltéve, hogy

e a vallalkozas tdjékoztatta a fogyasztot a frissités elérhetdségérdl és a telepités fogyasztd altali
elmulasztasanak kovetkezményeirdl; és

o a frissités fogyasztd altali telepitésének elmulasztisa vagy a frissités fogyaszto altali helytelen
telepitése nem a vallalkozas altal biztositott telepitési itmutatd hidnyossdganak tudhatoé be.

Nem allapithatd meg hibas teljesités, ha a szerz6dés megkdtésekor a fogyasztd kiilon tajékoztatast kapott
arrol, hogy az aru valamely konkrét tulajdonsaga eltér sziikséges feltételektol vagy a 373/ 373/2021.
(VL. 30.) Korm. rendelet 5. § (3) bekezdésében meghatarozott kdvetelményektdl, és az adasvételi
szerz0dés megkdtésekor a fogyaszto ezt az eltérést kiilon, kifejezetten elfogadta.

Az aru adasvételére iranyulé szerzédés hibas teljesitése
A vallalkozas hibasan teljesit, ha az aru hibéja a szakszertitlen iizembe helyezésébol fakad, feltéve, hogy

e aziizembe helyezés az adasvételi szerzodés részét képezi, és azt a vallalkozas végezte el, vagy
a vallalkozas felelosségvallalasa mellett végezték el; vagy

e az iizembe helyezést a fogyasztonak kellett elvégeznie, €s a szakszeriitlen iizembe helyezés a
vallalkozas altal — illetve digitalis elemeket tartalmazé aruk esetében a digitalis tartalom vagy
digitalis szolgaltatas szolgaltatdja altal — rendelkezésre bocsatott lizembe helyezési utasitasok
hianyossagainak kovetkezménye.

Amennyiben az adasvételi szerzodés szerint az arut a vallalkozas helyezi lizembe, vagy az iizembe
helyezés a vallalkozas felelosségvallalasa mellett torténik, a teljesitést akkor kell a vallalkozas altal
befejezettnek tekinteni, amikor az iizembe helyezés befejezddott.

Amennyiben a digitalis elemeket tartalmazo aru esetében az adasvételi szerzodés a digitalis tartalom
vagy digitalis szolgaltatas meghatarozott idtartamon keresztiil torténd folyamatos szolgaltatasarol
rendelkezik, a vallalkozas felel az aru digitalis tartalommal vagy digitalis szolgaltatassal kapcsolatos
hib4jaért, amennyiben a hiba

e két évet meg nem haladd iddtartamt folyamatos szolgaltatas esetén az aru teljesitésétol
szamitott két éven beliil; vagy

o két évet meghaladd id6étartamu folyamatos szolgaltatas esetén a folyamatos szolgaltatas teljes
id6tartama alatt

kovetkezik be vagy valik felismerhetové.

Ellenkez6 bizonyitasig vélelmezni kell, hogy az aru teljesitésének id6pontjatol szamitott egy éven beliil
felismert hiba mar az aru teljesitésének idopontjaban fennallt, kivéve, ha e vélelem az aru természetével
vagy a hiba jellegével 6sszeegyeztethetetlen.

Amennyiben a digitalis elemeket tartalmazoé aru esetében az adasvételi szerzodés a digitalis tartalom
vagy digitalis szolgaltatas meghatarozott id6tartamon keresztiil torténé folyamatos szolgaltatasarol
rendelkezik, a vallalkozast terheli annak bizonyitasa, hogy a fenti két évet meghaladd vagy azt meg nem
haladé id6tartam alatt felismert hibaval érintett szolgaltatas a szerz6dés szerinti teljesités id6szakaban
szerzOdésszeri volt.



A Szolgaltatdé megtagadhatja az aru szerzddésszertivé tételét, ha a kijavitas, illetve a kicserélés
lehetetlen, vagy ha az ardnytalan tobbletkoltséget eredményezne a vallalkozasnak, figyelembe véve
valamennyi koriilményt, ideértve a szolgaltatas hibatlan allapotban képviselt értékét, valamint a
szerz6désszegés sulyat.

A fogyaszt6 akkor is jogosult — a szerzddésszegés stlydhoz igazodva — az ellenszolgaltatas ardnyos
leszallitasat igényelni, vagy az adasvételi szerzodést megsziintetni, ha

e avallalkozas nem végezte el a kijavitast vagy kicserélést, vagy elvégezte azt, de részben vagy
egészben nem teljesitette a 13. § (3) bekezdésében meghatarozott feltételeket, vagy az (1)
bekezdés szerint megtagadta az aru szerzodésszertivé tételét;

e ismételt teljesitési hiba meriilt fel, annak ellenére, hogy a vallalkozas megkisérelte az aru
szerzOdésszeruvé tételét;

e ateljesités hibaja olyan sulyt, hogy azonnali arleszallitast vagy az adasvételi szerz6dés azonnali
megsziintetését teszi indokoltta; vagy

o avallalkozas nem vallalta az aru szerz6désszertivé tételét, vagy a kortilményekbdl nyilvanvalo,
hogy a véllalkozas észszerii hataridon beliil vagy a fogyasztonak okozott jelentds érdeksérelem
nélkiil nem fogja az arut szerzédésszeriivé tenni.

Amennyiben a fogyaszto hibas teljesitésre hivatkozva kivanja megsziintetni az adasvételi szerz6dést, a
vallalkozast terheli annak bizonyitasa, hogy a hiba jelentéktelen.

A fogyasztd jogosult a vételar még fennmarado részét — a szerz6désszegés sulyahoz igazodva — részben
vagy egészben visszatartani mindaddig, amig a vallalkozds nem tesz eleget a teljesités
szerzddésszertiségeével és a hibas teljesitéssel kapcesolatos kotelezettségeinek.

Az aru kijavitasanak vagy kicserélésének elvégzésére nyitva allo észszerli hataridot attol az id6ponttol
kell szamitani, amikor a fogyaszt6 kozolte a hibat a Szolgaltatoval.

A fogyasztonak az arut a kijavitds vagy kicserélés teljesitése érdekében a Szolgaltatod rendelkezésére
kell bocsatania.

A Szolgaltatonak a sajat koltségére kell biztositania a kicserélt aru visszavételét. Ha a kijavitas vagy
kicserélés olyan aru eltavolitasat teszi sziikségessé, amelyet az aru jellegének és céljanak megfelel6en —
a hiba felismerhetové valasa eldtt — lizembe helyeztek, akkor a kijavitasra vagy kicserélésre vonatkozo
kotelezettség magaban foglalja a nem megfeleld aru eltavolitasat és a csereként szallitott vagy kijavitott
aru lizembe helyezését vagy az eltavolitas, illetve lizembe helyezés koltségeinek viselését.

Az ellenszolgaltatas leszallitdsa akkor aranyos, ha annak Osszege megegyezik a fogyasztonak
szerzddésszeru teljesités esetén jard, valamint a fogyaszto altal ténylegesen megkapott aru értékének
kiilonbozetével.

A fogyaszt6 adasvételi szerz6dés megsziintetésére vonatkozo kellékszavatossagi joga a vallalkozasnak
cimzett, a megsziintetésre vonatkoz6 dontést kifejez6 jognyilatkozattal gyakorolhato.

Amennyiben a hibas teljesités az adasvételi szerzodés alapjan szolgaltatott arunak csak meghatarozott
részét érinti, és azok tekintetében a szerz0dés megsziintetésére vonatkozo jog gyakorlasanak feltételei
fennallnak, a fogyaszt6 az adasvételi szerz0dést csak a hibéas aru tekintetében sziintetheti meg, de az
azokkal egylitt szerzett barmely egyéb aru vonatkozasaban is megsziintetheti, ha a fogyasztotol nem
varhato el észszerlien, hogy csak a szerz6désnek megfeleld arukat tartsa meg.



Ha a fogyaszt6 az adasvételi szerzddést teljes egészében vagy a hibas teljesités az adasvételi szerzodés
alapjan szolgéltatott drunak csak meghatarozott részét érinti és az adasvételi szerzddés alapjan
szolgéltatott aruk egy része tekintetében sziinteti meg, ugy

o afogyasztonak a vallalkozés koltségére vissza kell kiildenie a véallalkozasnak az érintett arut; és

e a vallalkozasnak haladéktalanul vissza kell téritenie a fogyasztd részére az érintett aru
vonatkozasaban teljesitett vételarat, amint az arut vagy az aru visszakiildését alatimaszto
igazolast atvette.

A Szerz6dés részét képezo egyéb kikotés

Olyan esetben, amikor On a megrendelt szolgéltatast nem vette at (ide nem értve azt, amikor jogszeriien
elallasi jogaval élt), vagy a megrendelt szolgaltatas (kiilonosen, de nem kizardlagosan fénykép, képmas,
poszter stb.) nem kereste vagy atvétel megtagadja jelzéssel érkezett vissza a Szolgaltatohoz, a
Szolgaltatd a megrendelés teljesitését a vételar és a szallitasi koltségek elore torténd megfizetéséhez
kdtheti.

Onnek, mint Vevonek/Villalkozasnak kotelessége atvenni a megrendelést. Az 4t nem vett megrendelés
esetén, amennyiben a Szolgaltatd a Vevével/Vallalkozassal nem tudott kapcsolatot felvenni vagy az
eredménytelen - emailes megkeresésre érdemleges reagalas nem torténik 6t munkanapon beliil -, ugy
Szolgaltaté jogosult a Vevével/Vallalkozassal kotott szerzddést azonnali hatallyal felmondani és
kotbérként kovetelni az eredménytelen ki- és visszaszallitas koltségét. A szerzddés felmondasara a Felek
elfogadidk a Szolgaltato részérél, mint kozlési format a Szolgaltatd altal jelen ASZF-ben megadott e-
mail cimét ((info@?220foto.hu ), mig a Vevd/Vallalkozas részérél a rendeléskor megadott email cimét,
mint kommunikaciés forma hasznalatat és rogzitik, hogy a felmondas kozlésének idopontja az az
idépont, amikor a felmondo levél a Vevoé/Vallalkozo email fidkjaban hozzaférhetévé valik. A felmondo
dokumentum akkor valik hozzaférhetové, amikor a cimzettnek vagy az atvételre jogosult mas
személynek lehetOsége nyilik arra, hogy annak tartalmat megismerje.

A Szolgaltatd fenntartja tulajdonjogat a szolgaltatds kozvetlen targya vonatkozdsdban addig az
idépontig, amig annak ellenértékét a megrendeld Vevd, Vallalkozas azt teljes mértékben ki nem
egyenlitette.


mailto:info@220foto.hu

Jelen szerzodés egyéb rendelkezései:
Személyiség jogi rendelkezés

On, mint feltdltd Vevd, Vallalkozas a Honlap hasznalataval, valamint a feltoltéssel kijelenti, hogy a
szolgaltatas megrendeléséhez feltoltott, a Szolgaltatd birtokaba adott fényképek, képmasok (személyes
adatok) jogszeriien kertiltek a birtokaba és amennyiben jogszabaly el6irja, a képmashoz fiiz6d6 joggal
érintett személy(ek) engedélyével, hozzajarulasaval rendelkezik a felhasznalast, adattovabbitast illetden.

Ervénytelenségi klauzula

Amennyiben a jelen szerzddést vagy annak valamely rendelkezését barmely joghatdsag barmely okbol
érvénytelennek, jogellenesnek nyilvanitja, a jelen szerz6dés egyéb rendelkezései érvényben maradnak.
A Felek az érvénytelen vagy érvénytelenitett rész(ek) tekintetében kotelesek az(oka)t érvényes
rendelkezésekkel potolni.

Vis maior

Vis maiornak mindsiil minden olyan esemény, mulasztas, cselekmény, kihagyas vagy baleset, amely a
szerzOdéskotés idépontjaban nem volt elérelathato, beleértve tobbek kozott a kovetkezoket:

- Sztrajk, vagy tiltakozas egyéb formai (pl: lezarés, blokad)

- Tz, robbanas, arviz, foldrengés, jarvany, mas természeti katasztrofa,

- Zavargas, lazadas, terrortamadas vagy terrorista fenyegetés, haborti vagy haborura valo
késziilodés,

- Hajok, repiilégépek, motoros kozlekedés (pl:vonat) vagy egyéb kozlekedési eszkozok
hasznalatanak ellehetetleniilése, valamint barmely kozlekedési forma (pl: postai, tengeri,
folyami, szarazfoldi) elakadasa, ellehetetleniilése, baleset, sztrajkja

- Telekommunikacios rendszerek (akar magan, akar nyilvanos) hasznalatanak elérhetetlensége.

- Béarmilyen kormany vagy kdzhatalmi szerv altal kiadott jogszabalya.

Felel6sség korlatozasa, szavatossagi, jotallasi igények szabalyai, teljesitési hatarido, hibas
teljesités fogyasztoi szerzédésnek nem minésiilé megrendelések/szerzédések esetén:

Fogyasztoi szerzédésnek nem mindsiilo szerzodések/megrendelések azok a megrendelések/szerzodések
mindsiilnek, amelyeket a 2013. évi V. torvény szerinti Vallalkozasnak min6siilo személy ad le/kdt meg
a Szolgaltatoval. Vallalkozasnak mindsiil a szakmaja, 6nallo foglalkozdsa vagy iizleti tevékenysége
korében eljard személy.

o A Szolgaltato és a Vallalkozasnak mindsiilo személy szerzodése esetén a Vallalkozasnak
szavatossagi, jotallasi igenye kizarolag a hibaval érintett szolgaltatas/termék kijavitasara
irdnyulhat. Arleszallitdsi, elalldsi igény nem illeti meg. A Vallalkozds jotalldsi, szavatossdgi
hiba kozlését a hiba felfedezése utan késedelem nélkiil koteles a Szolgaltatoval kézolni.
Keésedelem nélkiili a hiba kozlese, ha a hibat a hiba felfedezését kovetd 5 napon beliil kozli a
Vallalkozas a Szolgdltatoval irdsban. A jotdllasi, szavatossagi javitdsi igényt a Szolgaltato a
hiba elismerését kévetd harmincét napon beliil kételes elvégezni.

o Nem mindsiil hibas teljesitésnek az olyan feltoltott kepmds vagy képformdtumbdl elkészitett dru,
amely a Villalkozds dltal feltoltott képmdsbol, képformdatumbdl késziilt. A Szolgaltato nem
kételes jelezni a Vallalkozdsnak a feltéltott képmas/képformatum hibds, életlen jellegérdl vagy
az _igényelt szolgdltatds elvart céljatnak alkalmassagdarol/megfeleléségérsl. A Villalkozas
koteles az dltala elvart és az ilven daru/szolgdltatis elballitasahoz dltalaban sziikséges
minoségben és formatumban feltélteni (biztositani) a sziikséges anyagot, kéepmasokat/képeket.




A Szolgdltato a jogszabdlyok dltal megengedett mértékben és ideig zarja ki, illetve korlatozza
felelossegét a Vallalkozassal szemben. Ez alapjan a szerzodéses és szerzodeésen kiviil a

Szolgaltato kizarja felelosségét a kozvetlen és kozvetett, biintetd vagy kovetkezménykarokert,
vagy barmilyen iizleti, pozitiv tizleti vagy cégérték veszteségért, bevételkiesésért vagy
profitveszteségert akar a szolgaltatasnyujtasbol vagy termékértékesitésbol fakadoan akar azzal
kapcsolatban meriil fel. A Szolgaltato felel6sségének mértéke legfeliebb a megrendelés értékére
korlatozodik.

Teljesitesi hatarido:

A Szolgadltato a szerzédés megkotéset kovetben legkésobb harminc napon beliil koteles a
Vallalkozo rendelkezésére bocsatani (teljesiteni) a Vallalkozas megrendelését /ide tartozik
kiilonosen de nem kizarolagosan a féenvképelohivas, poszter, vaszonposzter, fotokonyv, naptar/.

Eletkorhatarrél és képviseletrdl torténé nyilatkozat

A jelen ASZF elfogadasaval a Vevé/Vallalkozas nevében eljard természetes személy kijelenti, hogy a
18. életévét betoltotte és jogilag cselekvoképes személy. A Vallalkozas, gazdasagi tarsasag nevében
eljaro személy kijelenti, hogy rendelkezik a Szolgaltatoval torténd szerzo6dés megkotéséhez megfeleld
felhatalmazassal, képviselettel. A jelen pontban vallaltak valosagtartalmaért kizarolag a
Vevo/Vallalkozas nevében eljaro személy felelés. A Szolgaltatd a jogszabalyok altal lehetové tett
mértékben kizarja, korlatozza felel6ségét a Vevo/Vallalkozo nevében eljard személy altal tett valotlan,
hibas adatok megadasabol eredo felelGsségét.

Elallasi minta-tajékoztato

2. melléklet a 45/2014. (11. 26.) Korm. rendelethez

Elallasi nyilatkozatminta (csak a szerzodéstol valo elallasi szandék esetén toltse ki €s juttassa vissza)

Cimzett:

e-mail:

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjiik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondasi jogomat/jogunkat
az alabbi termék/ek adasvételére vagy az alabbi szolgaltatas nyujtasara iranyulo szerzdés tekintetében:

Szerzédeéskotés idopontja /atvétel idopontja:
Rendelés egyedi azonositod szama:

A fogyaszto(k) neve:

A fogyaszto(k) cime:

A fogyasztd(k) alairasa: (kizardlag papir alapon tett nyilatkozat esetén)



